AUTOSAS® f-51

komunalni a manipulac¢ni technika

POLITIKA KVALITY

Rodinna firma Auto SAS s.r.o. byla zaloZzena v roce 1993. Spolecnost se vénuje sluzbam v oblasti manipulac¢ni techniky, plnéni
poZzadavku je zabezpecovano firemnimi stiedisky.

Hlavnim cilem a strategif je neustale zlepSovat a zdokonalovat systém Fizeni firmy a zvySovat kvalitu poskytovanych vyrobkd,
sluzeb (prodejem strojii, ndhradnich dildi, zabezpeCovanim sluzeb v ramci ptjcovny, plnéni i jinych pozadavki zakaznikt
vCetné zabezpeceni servisu atd.) s cilem:

* dlouhodobé ziskové Cinnosti pti soucasném uspokojovani potieb vsech firemnich zakaznikd,

* plnéni pozadavkil na vyrobKky, splnéni pozadavki na jejich certifikace a uvedeni na trh

* dodrzeni pozadavki certifikace, zptsobilosti dle ISO 9001:2015, plnéni pozadavki ostatnich akreditaci.

Rozsah certifikace ISO 9001:
PRODE] A SERVIS NOVE I REPASOVANE MANIPULACNi A KOMUNALNI TECHNIKY,
NAHRADNICH DiLU, PRIDAVNYCH ZARIZENi, REALIZACI SKOLENi RIDICU MOTOROVYCH VOZIKU,
VYROBU HADIC, PRONAJEM TECHNIKY.

Procesy vedouci k vy$e uvedenym ciliim je potfeba vést s co nejefektivnéjsim vyuzitim zdrojl a dostate¢nou informovanosti
vSech zainteresovanych stran a s uspokojenim potieb zakaznikd, firmy i firemnich zaméstnancu.

Za icelem plnéni tohoto zavazku stanovilo vedeni spolec¢nosti tyto zasady:

Spokojenost zakaznika

Jsme firma, které velice zaleZi na spokojenosti zakaznikl. Zavazujeme se plnit spolehlivé jejich poZadavky tak, aby dodavky
byly realizovany ve smluveném provedeni a terminu. Proto jasnym zptlisobem identifikujeme a plnime poti'eby, vénujeme
velkou pozornost technickému, kvalitativnimu a organiza¢nimu zajisténi poskytovanych sluzeb.

Spokojenost vlastnich zaméstnanci
Neméné dileZitou soucasti je spokojenost nasich vlastnich zaméstnanci. Vytvaiime pro né standardné kvalitni pracovni
prostiedi, dbame na dodrZovani bezpecnosti prace a ochrany zdravi pti praci dle zdkonnych pozadavkd.

Blizké a vzdalené prostiredi

Soucasti podnikatelské ¢innost je i vztah k blizkému a vzdalenému prostredi.

Posuzujeme potieby a o¢ekdvani zainteresovanych stran, tj. porozuménim vlastni spolec¢nosti a jejimu kontextu, porozuméni
a oc¢ekavani zainteresovanych stran s analyzou vzdaleného a blizkého prostredi.

Konkurenceschopnost
Abychom obstali na trhu, neustale pracujeme na zlepsovani vSech vyrobki a vyrobnich procesa.
Zaroven zavadime nové poznatky trhu, optimalizace montazi a servisu.

Dodavatelsko-odbératelské vztahy

Jsme si védomi toho, Ze nékteré sluzby zalezi i na dodavatelich.

Nase vysoké naroky na kvalitu nakupovanych sluzeb musi byt proto uplatiiovany i ve vztazich s dodavateli.

S nasimi dodavateli spole¢né pracujeme na vytvareni stabilnich partnerskych vztahd. Dbame na to, aby dochézelo k jasnému
porozuméni pozadavki a potfebam partnert a aby byly tyto pozadavky obéma stranami plnény.

Legislativa

Zname a respektujeme vSechny zakonné a normované pozadavky, které se tykaji nasich sluzeb, procesi a ¢innosti.

Pti podnikani vychazime z dlouholetych zkuSenosti nasich pracovnikd, aktudlnich poznatki legislativy a vyvoje na trhu,
vcetné informaci zdkaznikd.

Zavazujeme se plnit relevantni pravni pozadavky a jiné pozadavky, které jsou zavazné na sluzby a vyrobky.

Firemni cile
Z politiky kvality vychazeji firemni cile, které jsou stanoveny vedenim spolec¢nosti zpravidla na obdobi jednoho roku, pticemz
jsou pribézné v pribéhu roku revidovany. Kazdy cil ma na starost odpovédny pracovnik spole¢nosti.

Kvalita

Pti vSech ¢innostech budeme diirazné dbat na prevenci a predchazeni nedostatkiim, pripadné jejich reSeni a odstranovani.
Plnit pozadavky zakaznik, kvalitu vyrobki se zahrnutim hlediska bezpecnosti, ochrany zdravi a zivotniho prostiedi.
Aktivné zapojit kazdého pracovnika k odpovédnosti za kvalitu vlastni prace a motivovat ho k neustalému zlepSovani kvality

Tyto zasady politiky kvality vyhlaSuje vedeni v souladu se strategickymi zaméry spolecnosti, se zdvazkem seznameni
s obsahem politiky prostrednictvim podnikovych nastének.
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